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DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO A LA PREVISORA,
UN CANCER LLAMADO ACOSO LABORAL Y SEXUAL

ace mas de un afo,

los colombianos,

estabamos aterrori-

zados por los escan-
dalos del defensor del Pueblo,
Jorge Armando Otalora Go-
mez, quien protagonizd un es-
candalo a raiz de las acciones
conocidas sobre el presunto
acoso laboral, al que habria so-
metido a quien fuera su secre-
taria privada, la abogada y ex
reina de belleza Astrid Helena
Cristancho Palacio. La funcio-
naria renuncidé en noviembre
del 2015 a su cargo, alegando
un frecuente maltrato verbal
que recibidé de Otalora Gomez
durante los dos afos que traba-
j6 en la entidad.

El presunto acoso por par-
te del defensor no solo habria
sido laboral, sino también
sexual, distintos voceros de
sectores politicos, sociales y
populares se pronunciaron pi-
diendo la dimision de Otalora
Goémez, al tiempo que recla-
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maron la acciéon inmediata del
procurador Alejandro Ordoéfiez
Maldonado a fin de que inicia-
ra un proceso disciplinario, y
de las autoridades competentes
para que se abriera una inves-
tigacién penal por la aparente
conducta del defensor. Asi fue
como los medios de comuni-
cacidon en su momento desple-
garon la noticia sobre el acoso
que en el diario vivir se vivia
en el interior de la Defensoria
del Pueblo, e incluso, segun
informacion de la Fiscalia y
del Ministerio del Trabajo, se
viene presentando en muchas
entidades oficiales y privadas.

En la Previsora Seguros se
vivid un caso muy parecido,
el Vicepresidente Comercial
Juan Camilo Bueno Delgadi-
llo, venia acosando laboral y
sexualmente a varias trabaja-
doras de diferentes sucursales
de la Compania, desde hace
varios afos, actos bochorno-
sos que fueron denunciados

por primera vez este afio ante
el Comité de Convivencia La-
boral, por tres funcionarias de
cargo directivo. Es lamenta-
ble que en nuestra Compaiiia
se hayan presentado estas ac-
tuaciones vergonzosas, y que
lastimosamente el Comité de
Convivencia, no estaba, ni se
ha preparado para afrontar esta
clase de quejas.

Si bien el Ministerio de Tra-
bajo ha anunciado recientemen-
te un incremento en las denun-
cias por acoso laboral, hecho
que sin duda demuestra una
mayor confianza en el sistema,
sigue siendo cierto que los ins-
pectores de trabajo, funciona-
rios en quienes recae el tramite
de las denuncias, estan desbor-
dados. Y lo estan en todos los
sentidos: hay alrededor de 500
inspectores para todo el pais, no
siempre altamente calificados
y con una responsabilidad ex-
tensa que incluye la recepcion
de denuncias por acoso, pero

también el control de la salud
ocupacional, de los derechos de
nosotros los sindicalistas, del
trabajo infantil y, en general, de
toda la regulacion sobre el mer-
cado de trabajo.

Hay que ajustar las vias admi-
nistrativas y repensar la penaliza-
cion del acoso, pero la solucidén
se encuentra en el mismo lugar
en el que se halla el problema:
en la cultura. La modalidad de
los comportamientos de acoso
sexual exhibe una gama conti-
nua que va desde actos sexistas y
degradantes de uso comun en la
vida social, pasando por avances
sexuales no deseados, chantaje y
coercion, hasta asaltos o ataques
fisicos con fines sexuales. Com-
portamientos que siguen siendo,
si bien no exclusivos, si mayori-
tariamente de hombres hacia mu-
jeres y que son aun avalados, e
incluso a veces premiados, por la
sociedad en general.

El panorama de mejoramien-
to se complica cuando quien

denuncia es inmediatamente
deslegitimado. Es usual que se
piense que la persona que su-
fre el acoso, o bien lo provo-
co6 o bien “se lo merecia”. Es
mas, puede que se le tache de
ser una persona problematica.
Quien es victima de acoso se-
xual, no so6lo experimenta la
incomodidad de hacer publico
un espacio que es usualmente
privado, sino que se ve inme-
diatamente en entredicho al en-
frentar el poder y la reputacion
de su jefe.

Esperamos que en la Previ-
sora no se vuelva a presentar
esta clase de comportamien-
tos y mucho menos que los
acosados o acosadas, dejen
transcurrir mucho tiempo sin
denunciar, creemos que el Pre-
sidente Encargado Doctor Ca-
milo Barco, actué de manera
correcta, en cancelar el contra-
to laboral del Sr. Bueno, tene-
mos que aprender de los erro-
res para enderezar el camino y

mejorar el ambiente laboral de
la Vicepresidencia Comercial.
Consideramos de igual forma,
que la Secretaria General debe
actuar disciplinariamente, para
que se investigue y castigue al
responsable de esta actuacidn
indecorosa, y tipificada en la
Ley 734 de 2002, como una
falta gravisima.

Rechazamos tajantemente
la posicion del Vicepresidente
Administrativo y Financiero y
a quienes lo secundaron, pues
la modificacién del Reglamen-
to del Comité de Convivencia
Laboral, tuvo como unico ob-
jetivo, impedir que los Presi-
dentes de las organizaciones
Sindicales Sintraprevi y As-
decos participaran en la elec-
cion democratica para integrar
el nuevo comité préoximo a ele-
girse, actuaciones que denotan
una clara persecucion sindical,
la cual sera denunciada proxi-
mamente ante las autoridades
correspondientes. |
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éQué pasa
en Previsora?

ctualmente
se viene ges-
tionando por
parte de la
Vicepresidencia de Tecno-
logia y Operaciones, una
prorroga al contrato que la
Subgerencia Nacional de
Indemnizaciones de SOAT
y AP tiene con la empre-
sa de auditoria médica
APRIL COLOMBIA AS-
SISTANCE S.A., la cual
estan pretendiendo justifi-
car con argumentos como:
* Evolucion positiva de los
resultados de la operacion.
* Mejoras en el proceso de
constitucion de reservas.
* Normalidad y control en
la entrega del resultado de
la auditoria.
* Disminucién de los dias
de tramite de las reclama-
ciones desde la recepcion
hasta el pago.

A pesar de que se pre-
tenda vender esta prorroga
de la mejor manera, se-
ria desatinado desconocer
los inconvenientes que se
vienen presentando en el
proceso  indemnizatorio.
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“"ERROR TIPO DOCUMENTAL CV"”

éQué pasa
en Previsoras

Un gran riesgo. La Compania,
expuesta a sanciones y demandas

Mencionamos solo dos
que reflejan la demora en
el proceso de atencion de
reclamaciones: El tiempo
que se han tomado para la
implementacion del proce-
so de integracion ha sido
superior al previsto y las
inconsistencias de la infor-
macion de los sistemas que
intervienen en el proceso
(CX, SISE, ONBASE vy
CLAIMHUNTING).

A pesar de los aspec-
tos “bueno y malos” que
tiene la gestion adelanta-
da por este proveedor y
los “nuevos procesos” que
“mejorarian la atencion de
reclamaciones de los ramos
SOAT y Accidentes perso-
nales”, el proceso que se ha
vendido como la solucion
casi perfecta a los diferen-
tes problemas que durante
afios ha afrontado la Sub-
gerencia de Indemnizacio-
nes de Soat, ha dejado en
evidencia un sin nimero de
inconvenientes, que se ven
reflejados en el aumento
considerable de las PQRS
y derechos de peticion pre-

sentados por los diferentes
reclamantes, como lo ha
informado la organizacion
sindical (ver HORIZONTE
SINDICAL edicion mar-
zo-abril de 2017: “Vendien-
do mentiras™).

Pero este crecimien-
to, es insignificante, si se
compara con la cantidad de
reclamaciones que no han
sido debidamente atendi-
das y definidas dentro de
los tiempos que estipula
la ley (Codigo de Comer-
cio, EOSF y Decreto 56 de
2015), las cuales resumi-
mos en cuadro adjunto:

Estas casi 22.500 recla-
maciones, que suman nada
mas y nadamenos que 21 mil
millones de pesos, tienen un
comin denominador: Una
causal de objecion, que en
las bases de datos del sistema
SISE, se encuentra bajo el
nombre de “ERROR TIPO
DOCUMENTAL CV”, el
cual simplemente se pue-
de definir como un trabajo
adelantado que ya se perdi6
y debe ser nuevamente efec-
tuado por todas las personas
(funcionarios y proveedores)
que interactian en el proceso
de andlisis y definicion de las

Fecha Grabacioén Objecién
Afio | Mes Marzo de 2017 Abril de 2017
reeeme Crnticad Ra:T;ar::arndu Canthdad RBtTﬂal‘:ia;n do
2018
Febrerg 1 % 229,800 30
Junia 14 $3.217 452 5 51,149,090
Julia 18 24,136,724 i 51,378,908
Agosio 19 5 16,242 634 g § 2 068 362
Septiembre 17 % 5,406,248 2 5 459,636
Qelubre 11 % 2,762 928 5 § 8959072
Noviembre 340 S 317,984,092 54 518,572,375
Diciambra B7E 5 754,802 386 125 £ 82513 876
2017
Enara 361 5 365,774,732 50 $103.177.,497
Febrera 12,037 [512,328,395,108 1,370 5 B10.6E6.476
Marzo 6,878 § 6,390,249 918 456 $ 169,905,797
Total 20374 | 520,189,202 023 2,082 % 990,851,089

Fuentie: Cierra de indemnizacionas SISE

reclamaciones de los ramos
que administra esta Subge-
rencia.

Adicionalmente a esto y
haciendo un analisis basico

a esta informacion, se debe
resaltar que una vez entro
en funcionamiento “la in-
tegracion” (20/11/2016), la
cantidad de reclamaciones

que han sido objetadas por
el “ERROR” ha aumen-

tado considerablemente,
conllevando a la Compa-
fiia a una exposicion de ca-
racter legal, lo cual implica
que puede ser sancionada
por los entes de control,
seguir pagando intereses
moratorios, como se ha
venido haciendo, o, seguir
pagando fallos millonarios
por las demandas presenta-
das.

Al parecer, las altas di-
rectivas de la Compaiia, a
las que parece no dolerles
esta situacion, han vendido

la idea de que todo se en-
cuentra “BIEN” y que las
diferentes denuncias que
se han realizado por parte
de la organizacion sindical
no tienen fundamento o
simplemente, son argucias
para dafar la “excelente”
gestion que han adelantado
y les ha permitido viajar a
Rusia o recibir de manera
completa y con una califi-
cacion perfecta, la bonifi-
cacion por la gestion rea-
lizada.

Por ello, le solicitamos
publicamente al Doctor
Camilo Barco, Presiden-
te (e), que sea revisada de
manera detallada y obje-
tiva la gestion adelantada
por toda la Vicepresidencia
de Tecnologia y Operacio-
nes y la de cada uno de los
directivos que la compo-
nen, asi como los diferen-
tes hallazgos encontrados
por la SUPERINTEN-
DENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA en sus
visitas realizadas durante
el afio 2016.m
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Ambito
Lahoral

ocos temaaos). Jorge, un

banquero casado y con

dos nifios de 3 y 5 afios,

todos los lunes al llegar a
la oficina besa el escritorio. “El fin
de semana es tan agotador que re-
gresar al trabajo se siente como un
descanso”, dice. Maria Martinez,
una consultora y madre de una nifia
de 8 afios, suefia con un sabado de
lectura en el jardin, cine y camina-
tas por la montafia. Pero en lugar
de eso, ese dia debe decidir entre
arreglar la casa, llevar a su hija a
clase de tenis y hacer las diligen-
cias que no logré de lunes a vier-
nes. El domingo esta agotada y sin
energia para comenzar de nuevo.
Katrina Onstad, una escritora cana-
diense, madre de dos, vivia una si-
tuacidn similar, pero decidio hacer
algo al respecto.

Al notar que habia perdido esos
dias de descanso, Onstand investigd
el tema y encontrd que es un mal ge-
neralizado: las personas en su ma-
yoria pasan los fines de semana mas
ocupadas porque emplean ese tiem-
po para hacer el trabajo extra de la
oficina, arreglar la casa, pagar cuen-
tas, ir al mercado y hacer vueltas.
Quienes tienen hijos pequefios, ade-
mas de todo eso, deben ir a pifiatas,
clases extracurriculares o reuniones
en el colegio. En ciudades de trafico
congestionado, evacuar la lista de
cosas por hacer es una odisea.
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Sus hallazgos se convirtieron
en un libro, The Weekend Effect,
donde no diagnostica la enferme-
dad, sino que da una prescripcion
para recuperar el descanso. Porque,
aunque muchas de estas decisiones
dependen de la estructura de la em-
presa o de una cultura dificil de na-
vegar a contracorriente, aun hartos
aspectos del fin de semana depen-
den de decisiones personales.

Descansar dos dias consecutivos
es importante, especialmente, por-
que permite cultivar las relaciones
sociales. Aunque internet ha ayuda-
do a estrechar esos lazos, solo con
el contacto fisico se crea la empa-
tia, el entendimiento y se construye
una comunidad. Hoy, sin embargo,
“la gente ya no se ve con sus ami-
gos ni hace voluntariado por falta
de tiempo”, dice la autora. Los fines
de semana que recargan energia son
aquellos en los que hay conexion
social y algln tipo de escape de si
mismos, dice ella. “Cualquier acti-
vidad que nos introduzca a un es-
tado de fluidez en el que se sienta
parte de algo mas grande”, explica.

La falta de esas experiencias
cansa la mente y enferma. El ries-
go de infarto entre empleados que
trabajan 55 horas o mas es 33 por
ciento mas alto que quienes traba-
jan 35 o 40. Los trabajadores so-
brecargados, ademas, son menos
productivos, cometen mas errores

(Pﬂ sémana

y son infelices. Por eso, cuando se
enfrentan a la realidad de iniciar
una nueva semana sienten la ‘tris-
teza del domingo por la tarde’, un
sindrome ampliamente documen-
tado en el que al individuo lo in-
vade la nostalgia porque termina
el fin de semana y llegan el estrés
y ansiedad por el comienzo de un
nuevo ciclo. Onstad dice que esos
dos dias libres fueron una gran
conquista de los sindicatos en el si-
glo XIX. “Ver como hoy la gente
los tiene comprometidos en cosas
diferentes al descanso es un poco
una traicion a ese logro historico”.

Esta version moderna del fin de
semana agotador se debe en parte
a que hoy estar ocupado es un sim-
bolo de estatus. “No tener tiempo
nos hace sentir requeridos y pode-
rosos”, dice Onstad, y lo demues-
tra con un estudio de Harvard en el
que los investigadores mostraron
dos notificaciones en Facebook,
una de una mujer que habia traba-
jado mucho y estaba agotada y otra
de alguien que caminaba en un par-
que con su perro. A la primera los
usuarios la percibieron como de
mayor estatus mientras a la segun-
da la consideraron débil.

A lo anterior se suma la llegada de
tabletas y teléfonos inteligentes que
han desdibujado la linea fisica que
separaba al trabajo del descanso. La
oficina viaja a todas partes gracias a
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estos artefactos tecnologicos, por lo
cual hoy los trabajadores estan dis-
ponibles 24/7. Ademas, la economia
global actual es inestable y competitiva.
En ese contexto no muchos se arriesgan
a salir de su oficina a las cinco de la tar-
de cuando el del cubiculo de al lado se
queda hasta las once de la noche.

El consumismo es otro factor
pues para comprar se requiere di-
nero y para tenerlo hay que traba-
jar mas. La nueva economia gig,
en la cual ciertos negocios nunca
cierran como Amazon, Uber, Lyft
y Airbnb, incluso estd cambiando
el esquema del fin de semana con-
vencional de sdbado y domingo.
“Esas personas que descansan los
miércoles tienen que hacer un gran
esfuerzo para no despilfarrarlo”,
dice. Otros, como los millennials
que tienen hasta tres trabajos, no
ven este periodo de reposo ni en las
curvas y “se rien ante la idea del fin
de semana”, dice Onstad.

Nadar contra muchas de las fuer-
zas que operan hoy es dificil, pero
Onstad cree que cada quien debe
preguntarse si estd usando bien su
tiempo libre. Segun su investiga-
cion exponerse ante diferentes tipos
de belleza, un paisaje o una obra de
arte ayuda a tener epifanias y mo-
mentos creativos. En ciertas cul-
turas como la japonesa ha tomado
auge la ecoterapia, que consiste en
rodearse de naturaleza, hace recupe-

rar las energias. Algunos han visto
en jardinear una herramienta contra
la depresion.

Las empresas pueden ayudar.
La autora destaca algunas inicia-
tivas como el experimento Dublin
Goes Dark de Google, en la que el
viernes en la tarde los empleados
dejan sus celulares en la oficina y
los recuperan el lunes. También
hay aplicaciones que protegen el
tiempo libre de la gente y permiten
que el teléfono conteste con men-
sajes como “no estoy en horas la-
borales”. Otros simplemente dejan
de responder asuntos del trabajo en
fines de semana o después de las
siete de la noche entre semana.

Ambito
Lahoral

En 1930 John Maynard Keynes
dijo que en el futuro el tiempo de
vacaciones seria mas largo que el
de trabajo y que los nietos labora-
rian cuando mucho 3 horas al dia.
Muchos se preguntaron entonces
qué iba a hacer la gente con tanto
tiempo libre. En 2017 esa vision
esta muy lejos de la realidad. La
gente nunca tiene tiempo y en esas
48 horas oficiales de descanso vive
en el corre corre, ocupada y sin un
minuto. Muchos deberian imitar
al politologo Sebastian de Grazia
quien en 1962 en su libro sobre el
tiempo, el trabajo y el descanso se
pregunto: “Correr, pero ;a donde?
(Para qué? ;Vale la pena?”. m

Onstad recomienda, en general, hacer menos, crear espacio para que su-
cedan cosas inesperadas y empezar a ver el descanso como un estado
mental. Pues “para tener un buen fin de semana hay que empezar por tener

una buena semana”.

® Coma, beba y conéctese: los mejores descansos involucran a otras personas.
® Done tiempo para tener tiempo: hacer algun tipo de voluntariado hace a la
gente feliz. Preguntese cémo podria ayudar en su comunidad.

e Cultive un pasatiempo: en lugar de ver tanta televisién, aprenda algo. Los psi-
cologos sefalan que la gente que tiene un interés experimenta una sensacion de

maestria, clave para la felicidad.

® Dos por uno: por cada actividad pasiva, haga dos activas.
* No haga ejercicio, juegue: realizar actividad fisica es bueno, pero no como

tarea sino por diversion.

¢ Diligencias: no las deje para el fin de semana. Mas bien disponga de dos horas
entre semana para este tipo de actividades.

e Sal... si puedes: en ciudades congestionadas es dificil estar en contacto con la
naturaleza. Pero trate de ir al parque, escoja un arbol o plante uno.

e Sobre el sexo: practiquelo cualquier dia de la semana. Mientras mas tiempo
pase con su pareja, mejor seré la relacion.

¢ Dele rienda suelta a los nifios: libérelos de tantas clases y deles tiempo libre.

El aburrimiento es bueno.

e Si tiene que trabajar...: limitelo a dos horas y luego reclame su fin de semana.

(Tomado de Revista Semana)
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Hablemos
de Seguros

La atencion al cliente
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el nuevo modelo integral
de iIndemnizaciones

esde el afio anterior, la
Gerencia de Operaciones,
con el apoyo de la Vice-
presidencia de Operacio-
nes y Tecnologia, han promocionado
uno de los muchos proyectos “‘estra-
tégicos”, siendo éste el “MODELO
INTEGRAL DE INDEMNIZACIO-
NES”, el cual esta enfocado en la aten-
cion adecuada de las reclamaciones
de siniestros del ramo de AUTOMO-
VILES y posteriormente los ramos de
SEGUROS GENERALES.
Un efecto del cambio que ha ge-
nerado la implementacion de este
nuevo “MODELO”, ha sido el

funciones definidas por el Decreto
5019 del 28 de Diciembre de 2009
(articulos 35 y 36).

Adicional a esto, se deben tener
en cuenta las funciones asignadas
tanto a la Vicepresidencia de Ope-
raciones y Tecnologia como a la
Gerencia de Operaciones, en el De-
creto 5019 del 28 de Diciembre de
2009 (articulos 41 y 42), las cuales
tienen como Unica finalidad definir
las estrategias, politicas, normas
y procedimientos que permitan
cumplir adecuadamente el proceso
indemnizatorio definido por la Vi-

cepresidencia Juridica y de Indem-
nizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior
y partiendo de que cada vicepresi-
dencia nombrada anteriormente co-
noce y ejerce sus funciones de ma-
nera Optima, es importante conocer
las cifras que son publicadas por la
Gerencia de Servicio, respecto a la
cantidad de peticiones, quejas, re-
clamos, sugerencias y derechos de
peticidn recibidos por la Compafiia
y que estan relacionados con el pro-
ceso indemnizatorio, las cuales da-
mos a conocer:

traslado de un especialista de la DLE i Derechos De "“-’:“I:ﬁ'jn -
Gerencia de Indemnizaciones a Area / Afio 2015 | 2016 {Incremento | " 57" Area / ARo 2016 | 2017
la Gerencia de Operaciones, te- | ofi. ope. Bogatd 39 | 38 10 Ofi. Ope. Bogotd |37 | 12
niendo en consideracion que el | ofi. Ope. Cali 62 | 122 97% 34 Ofi. Ope. cali 17 | 13
manejo de las indemnizaciones [ Ofi. Ope. Medellin 140 | 266 90% 89 Ofi. Ope. Medellin 20 | 11
del ramo de automoviles es ad- | 5ube- de Caja, Banca Subg. Indem. Autos | 77 | 79
. . y Coaseguros 1 Subg, Indem. Soat ¥ Ap | 284 | 182
ministrado en su totalidad por  [Gumidem Autos | 432 | 636 | am% | 4% Total a3s | 297
la ya mencionada Gerencia; Si-  [subg, Indem. Soat ¥ Ap | 242 | 263 9% 84
tuacion no consecuente con las [  Total 916 |1,325 716

Con los datos anteriores resulta evidente que las y vigilancia que deben realizar las Gerencias de Opera-

PQRS y Derechos de Peticion, en vez de disminuir
vienen aumentando considerablemente, lo que permite
concluir que las jefaturas y subgerencias que tienen la
responsabilidad de atender las indemnizaciones, no es-
tan cumpliendo con dicha labor, y por ende, el control

|1o

ciones e Indemnizaciones son nulos. Adicionalmente,
los “PROYECTOS” no estan dando ningun resultado
positivo. Por el contrario, cada vez la imagen y reputa-
cion de la Compaiiia es desprestigiada, dada la deficien-
cia del servicio prestado. |

Los afiliados
son noticia

Saludamos de manera especial a las afiliadas y afiliados
que cumplen su quinquenio en el presente bimestre, por
su esfuerzo, tenacidad y dedicacion al servicio de la
empresa, y lealtad y fidelidad a la organizacion sindical.

“No € €L MAS FUERTE

NI €L MAS INTELIGENTE

EL QUE SOBREVIVE,

§I No €L MAS (APAZ DE
ADAPTARSE A LoS (AMBIoS”

Gladys Lépez - Casa Matriz
Luis Fernando Velasco Ochoa -
Centro de Servicios Masivos

“920 ANOS

Benjamin Figueroa
Garzon - Casa Matriz

crear, disefiar y construir;
por eso necesitamos de
personas como td.

"5 aN0S
Jenny Paola Acosta - Casa Matriz
Sandra Patricia Cediel Bravo - Casa Matriz

Ingrid Katherine Herrera Moya - Casa Matriz
Wendy Stephany Jiménez Rojas - Casa Matriz
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La Voz

de primera mesada pensional

causada antes de la Gonstitucion del 91

a Sala Plena de la Cor-

te Constitucional emitid

una sentencia unificadora

(Sentencia SU-168, Mar.

16/17) sobre el derecho a la indexa-

cion de la primera mesada pensional

causada antes de la vigencia de la
Constitucion Politica de 1991.

Inicialmente, el fallo preciso que

la indexacion de la primera mesada

pensional se predica de todo tipo de

pension, es decir, tiene un caracter

universal sin distincién del origen

de la pension (legal, convencional o

judicial) y sin importar si fue reco- |

nocida antes o después de la vigen-
cia de la Carta Politica.

Lo anterior por cuanto este de-
recho fundamental no puede res-
tringirse solo para un determinado
grupo de pensionados, ya que un
trato diferenciado careceria de justi-
ficacion constitucional y se tornaria
en discriminatorio, en tanto el feno-
meno de pérdida de poder adquisiti-
vo de la moneda afecta por igual a
todos los pensionados.

Prescripcion

Por otro lado, explicd que pres-
criben los reajustes indexados de las
mensualidades a los que eventual-

PQ

mente el reclamante tuvo derecho,
pero sobre las cuales no se ejercio
la accion oportuna, pero nunca pres-
cribe el derecho a indexar la prime-
ra mesada pensional como tal. En
otras palabras, prescriben las mesa-
das indexadas, pero no el derecho.

Al respecto, la Sala indic6 que
la formula de contar la prescripcion
debe ser la universal descrita en
los articulos 488 y 489 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, esto es, que
las acciones correspondientes a los
derechos regulados en ese codigo
prescriben en tres afios, contados
desde que la respectiva obligacion
se haya hecho exigible.

No obstante, esta regla general
de prescripcion de la indexacion de
la primera mesada pensional de las
causadas antes de la Carta Politica
del 1991 tiene una excepcion previs-
ta por esta corporacion en la Senten-

La Voz
del Pensionado

a1 1,076,839

cia SU-1073 del 2012, que abordo el
tratamiento desigual dado a la ind-
exacion cuando el reconocimiento
del derecho se producia con ante-
rioridad a la vigencia de la Constitu-
cion, tanto en la jurisdiccion ordina-
ria como en la constitucional.

Con base en la Sentencia SU-
1073, la providencia concluy6 que
el término de prescripcion debia
contabilizarse a partir de la fecha
de expedicion de la sentencia que
declara la existencia del derecho y
no a partir de la expedicion de la
SU-1073.

Entonces, este derecho se ex-
tiende retroactivamente para todas
las mesadas no prescritas, causadas
dentro de los tres afios anteriores a
la fecha de expedicion del fallo que
estudia el caso particular, pues solo
a partir de ese momento se define la
existencia del derecho. ®

1 354,/41()UL1 N VT
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PBQQVy

i
Margara %

‘ADVERTIMOS A TODOS NUESTROS LECTO-
RES, QUE LO QUE DECIMOS EN ESTE ES
PACIO, CONTIENE PALABRAS QUE PUEDEN
HERIR SU SUSCEPTIBILIDAD, PERO QUE SE

AJUSTAN A LA REALIDAD”

-Ve mi querida Peggy oime ; SE
VIVE, SE SIENTE... BUENO...
YANO ESTA PRESENTE!" rarara

- Que te paso tonta, cual es esa
felicidad?

- Vos es que no estas contenta
Peggy? ...también te vi lloran-
do de la felicidad...no te hagas la
boba...recordémosle a todos nues-
tros lectores en lo que terminamos
en nuestro espacio anterior:

“les informamos a todos nues-
tros seguidores que tenemos una
SUPERBOMBA, pero que atn
no estamos autorizadas a contar,
sin embargo proximamente estos
manes de Sintraprevi, al estilo de
ellos.... le solicitaran al presidente
de la Previsora entrante, que debe
actuar de manera ejemplarizante...
no contamos mas porque nos man-
dan otra vez de vacaciones.”

- Oiste Margara, claro que me
acuerdo, como voy a olvidar a se-
mejante enfermo de hombre, si es
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que se le puede llamar hombre.

- Imaginate Peggy que la Com-
pania después de tanta denuncia...
la cual nos dej6 muy mal parados
ante los clientes externos... to-
maron por fin la sabia decision de
despedir al vicecomercial, el pasa-
do 17 de abril, POR DEMAS, EN
BUENA HORA.

- Uy Margara de la que me sal-
vé, ;tu te imaginas que ese sefior
me hubiera cogido mis arrugadas
nalguiris? Vos como tenés toda la
informacion soltala con toda con-
fianza, para que nuestros lectores
se den cuenta que clase de perso-
naje era el seiior BUENO, que no
era tan bueno.

- La verdad Peggy no se ni como
describirlo, pero si ustedes han es-
cuchado a Paquita la del Barrio, con
su sonada y exitosa cancion, dedi-
cado a esta clase de hombres, pues
creo que paquita, acertd “RATA
DE DOS PATAS. Tarareémosla

Rata inmunda, Animal rastre-
ro, Escoria de la vida, Adefesio
mal hecho, Infrahumano

Espectro del infierno, Maldita
sabandija, Cuanto dafo me has he-
cho Alimafna. Culebra ponzofiosa,
Deshecho de la vida, Te odio y te
desprecio....Rata de dos patas.

Te estoy hablando a ti Porque
un bicho rastrero. Aun siendo el
mas maldito, Comparado conti-
g0, Se queda muy chiquito. Mal-
dita sanguijuela, Maldita cuca-
racha, Que infectas donde picas,
Que hieres y que matas Alimaia,
Culebra ponzoiiosa, Deshecho de
la vida

Te odio y te desprecio, Rata
de dos patas, Te estoy hablando a
ti, Porque un bicho rastrero, Aun
siendo el mas maldito, Comparado
contigo, Se queda muy chiquito.

Me estas oyendo inutil, Hie-
na del infierno, Cuanto Me estas
oyendo inutil, Hiena del infierno,

-I-'.l
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i Peggy,
Margara

Cuanto te odio y te desprecio.
Maldita sanguijuela, Maldita
cucaracha, Que infectas donde
picas, Que hieres y que matas,
Alimafna. Culebra ponzoiiosa,
Deshecho de la vida, Te odio y te
desprecio, Rata de dos patas, Te
estoy hablando a ti, Porque un
bicho rastrero, Aun siendo el mas
maldito, Comparado contigo, Se
queda muy chiquito

- Mira Margara no jodas, que
mugrera de personaje entonces...

- Uy si mijita, y lo mas vergon-
zoso es que el Minga del vicead-
ministrativo y su corte, querian
tapar todo, afortunadamente el
Presidente de SINTRAPREVI,
estaba presente en las audien-
cias del Comité de convivencia,
y armo el escandalo del siglo,
tanto asi, quisque el mismisimo
dotor Bueno se paré a agredir-
lo, por fortuna el Presidente que
“las tiene bien puestas” se paré
de donde estaba y ahi fue cuan-
do el exvicepresidente lo vio mas
grandecito y le toco bajar la ca-
beza y excusarse.

- (Como asi Margara?... no pue-
de ser, definitivamente nuestras
sospechas eran ciertas, el tipo era
un patan de aqui a Rusia, incluso
desde hace mucho rato en los co-
mités de Gerentes, el se referia muy
sarcasticamente a todas las muje-
res cuarentonas, que pertenecian al
“Club de las arrugas”, te imaginas
si nos hubiera conocido... De la
que nos salvamos viejal..

- Peggy todo es verdad, al sin-
vergiienza, le gustaban las meno-
res de 40, yo si les doy un aplau-
so y bien sonoro y felicito a esas
damas que tuvieron la verraque-
ra de denunciar y pararsele de
frente para protestar, y a las que
no pudieron quejarse y les tocé
ceder a las pretensiones del des-
almado acosador, que lo lamen-
tamos mucho, pero hay cosas que
nosotras como mujeres debemos
de cuidar hasta la muerte, Y es
nuestra DIGNIDAD.

- Mira Margara, hablando de Digni-
dad, te cuento que algunas Gerentes y
Subgerentes, llamaron al exvice el dia
que le entregaron la carta de despido,
quisque para solidarizarse con ¢€l, que
era muy injusto su despido, que era
el unico en la compafia que le ponia
“polvo carnavalero” a las reuniones
de Gerentes, como te parece esa sin-
verglienceria, hasta tendran “Rabo de
Paja”.... uno no se explica donde que-
da la solidaridad de género que tanto se
promulga en nuestros tiempos.

- Mija, ;tu pareces bruja no?
Todo lo adivinas, te cuento que
efectivamente quisque una de las
que lo llamoé fue la Gerente de
Masivos, obviamente pues cla-
ro...ella ingresé a la Compaiiia
por palanca del dotor Acosador-
cito... pero miren quien es ella
también, acosadorcita laboral y
perseguidora de los asistentes co-
merciales...

- A proposito de la Gerente de
Masivos, me contaron Margara,
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quisque una de sus tantas embarra-
das, es que le autorizd a su amigo
el dotor Acosadorcito, el pago de
un siniestro del auto del exvice, el
cual no se debid pagar. En ese caso
se presentaron muchas irregulari-
dades, pero no podemos profundi-
zar ni dar mas detalles, porque este
tema debe ser materia de un proceso
disciplinario, se imagina una no....

- Peggy, te cuento, es que hay
muchas embarradas y coautores
de las patrafas del dotor acosar-
docito, se ha conocido que son
bastantes los que han intervenido
en esos procesos... hay que espe-
rar que las auditorias solicitadas
por SINTRAPREVI al Dotor
Barco, se realicen de verdad, y se
castiguen con medidas ejempla-
rizantes... hay que acabar la Co-
rrupcion, pero para eso los traba-
jadores honestos deben denunciar,
NO se callen, recuerden que ocul-
tar los hace complices también.

- Margara, es que los alcances
del dotor acosadorcito y su ambi-
cion por el dinero, no tenian limi-
tes, tan es asi, que mi dotor tenia
un dicho, y se lo decia a todos los
Gerentes: “A MI ME INTERESA
ES EL QUE, Y NO EL COMO”.

- Claro Peggy con esto preten-
dia hacer entender, que las lici-
taciones por ejemplo se las tenia
que ganar, sin importar qué tu-
vieran que hacer.

- Ay Margara y uno de los que le
interpretd muy bien, fue el ExGe-
rente de Pereira, el dotor Romero,
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quien en muy poco tiempo manejod
las licitaciones a su acomodo e in-
cluso sin importar que se compro-
metiera el patrimonio de la Previ-
sora... casos son los que hay para
mostrar: La expedicion de polizas
de cumplimiento fuera de las poli-
ticas de la Compaiiia y sin las ga-
rantias que se requieren, o, la Lici-
tacion de la Universidad de Pereira,
o la del Municipio de Santa Rosa.

- Ve parcerita, te volviste ex-
perta en Pereira... por eso es que
al dotor Romero lo llamaban “EL
HIJO BOBO” del Dotor Acosa-
dorcito. Igualiticos.

- Hablando de Pereira, Margara,
(Que habra pasado con las investi-
gaciones disciplinarias por la fran-
cachela que realizaron un grupo de
directivos, con la presencia del do-
tor Romero y el Director Comer-
cial de esa sucursal?... A propoésito
salié hasta mentirosito...

- Pues mi querida Peggy, eso de
los disciplinarios estd como enga-
vetado, porque la Secretaria Gene-
ral esta obsesionada por el caso del
“Cartel de la Muela Picha”. Y mira,
en el caso de Pereira, en el que le
mintieron, ahi si no pasa nada.

- Ahhh Margara eso es muy cier-
to, a ver si a esos sefiores les han
solicitado como a muchos trabaja-
dores rasos que si les exigieron las
pruebas de Poligrafo, como dicen
por ahi, al parecer se han dedicado
a minucias y los verdaderos elefan-
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tes blancos se les estan pasando...

- (Ve Peggy porque no deja-
mos ahi los cuentos del Acosa-
dorcito Sexual, y mejor pasemos
a otras cosas no menos desagra-
dables, te parece?

- Listo mi parcera va pa esa...
estoy bastante acosada y ya no me
aguanto mas toda esta tocadera....

- Hablemos mejor Peggy de
otra area que esta llena de co-
rrupcion por todo lado, especial-
mente por la Gerente de Gestion
Inhumana y la Sugerente de Se-
leccion y Desarrollo, quienes al
parecer siguen manejando los
concursos a sus antojos y todo
para favorecer a las amigas de
ellas, como pasé recientemente
con el concurso M32-16 4R.

- Uyy Margara como asi no jo-
das... siguen los amafios, contame
que paso ahora... qué de nuevo hay
por alla?

- Haber Peggy cogéte duro...
pues como siempre, la dotora Ge-
rente de Gestion Inhumana, favo-
reciendo a sus amiguis, para que te
aterrés... hubo un concurso que lo
sacaron en 4 oportunidades.

- Uyyyy Margara en 4 oportuni-
dades? ;Y era que estaban hacien-
do una rifa o qué?

- Pendeja espérate pues, te lo
narro con pelos y detalles para
que lo entendas... La amiguis
que querian dejar, no pasaba las
pruebas de conocimiento en sus

primeras tres oportunidades, y
de una manera manipuladora y
hasta de mala fe, declaraban de-
sierto el concurso, y solamente
en la cuarta oportunidad, cuan-
do la "amiguis”, paso las pruebas
de conocimiento, le dieron curso
normal al proceso.

- Margara eso si es descarado no?
LY ni se sonrojaban ni nada? no jo-
das, eso si que es una manipulacion,
o sea que si la “Amiguis inteligente”
no pasa el concurso 100 veces, esas
mismas 100 veces repetirian el con-
curso??? Increible, eso solo pasa en
los paises corruptos... aca no!!!

- Pues aguanta mija, que aun
no termina esta pelicula deno-
minada “LA GRAN ESTAFA”.
Para este cuarto proceso, final-
mente pasaron 79 candidatos. Si
Peggy no me hagas esa cara....79
postulantes.... para las pruebas
de conocimiento, y mire lea bien,
échele ojo a lo que te voy a con-
tar... A 78 personas las mandaron
a pruebas en el Politécnico Gran-
colombiano y con toda la segu-
ridad del caso no... para evitar
la famosa copialina... Pero a la
“amiguis inteligente”, se las rea-
lizaron en el tercer piso, solita,
sin vigilantes, y segun dicen con
la copia al lado. Como te parece
la sinvergiienceria tan descara-
da.... ;Como te quedo el 0jo?

- Margara N0000000000, esto
n0000000000 puede ser, que desca-

rados... ;y sin sonrojarse ni nada?
Me va a dar algo.

- Tranquila mija, yo sé que
esto te sube la presion arterial,
por eso tomala suave que aun
falta, y lo que te voy a contar yo
sé que te causara hasta célicos,
pero toca contarlo para que se
den cuenta de la corrupcion tan
jodida en los concursos.

- Uy si Margara, cosa que veni-
mos denunciando desde hace afios,
pero la Compaiiia siempre ajusta
sus manuales a su convenienciay a
los trabajadores de tantos afios de-
dicados a esta Compaiiia ahi si los
dejan que se pudran en sus puestos
con la complicidad también de al-
gunos gerentes.

- Espera Peggy... Espera tomo
agilita, con aspirinita desatada,
porque me voy a infartar... ayyy
que dolor tan hijuemadre.

- Pues tomate unas 4 aspirinitas
Margara, o si no esto te enfermara
y no me quiero quedar sin mi par-
cera. Resulta que con todas estas
ventajas que tenia la “amiguis in-
teligente”, NO PASO el concurso
sufrido y todo se lo gané un pelado
inteligente, con 84,85, y su com-
petidora ventajosa saco 84,36.

- Peggy... de verdad?... que
bueno por los inteligentes, felici-
taciones... me estas hablando en
serio... bueno menos mal

- Te dije que aguantes Margara,
no te me aceleres...

- No, no que pelicula tan jodi-
da Peggy, contame contame de
una vez por todas, que paso....

- Pues el joven inteligent,e Mar-
gara, lleno de felicidad, no lo po-
dia creer, tanto asi que imprimio
el resultado, pero lamentablemen-
te recibié la llamada siniestra, de
la Gerente de Gestion Inhumana,
para decirle que NO SE HABIA
GANADO EL CONCURSO.

- Nooooo Peggy otra vez
n00000000 puede ser... me estas
tomando de las canas cierto?

- No mijita, cuanto diera por-
que fuera una inocentada, pero no
es asi... resulta que la Gerente de
Gestion Inhumana, le dice “quie-
ro decirte que lamentablemente ti
no eres el ganador del concurso, la
reina del concurso es mi “Amiguis
inteligente”, pero no te preocu-
pes tu quedas de Subcampeon, tu
eres muy inteligente, pero yo soy
la Gerente y mi amiguis es la que
debe ganar, ademds tu eres hom-
bre y yo necesito es una mujer
como mi amiguis....

- No jodas Peggy, se repite la
historia de Miss Universo, “GA-
NAN PERO NO”, la diferencia
son los payasos: Steve Harvey,
en Miss Universo y Dona Pili, en
los concursos laborales, una ver-
dadera payasada y una burla a
los participantes.

- Mira ve Margara, entonces
para qué sacan los concursos si

Humor

ya tienen las elegidas, lo lamenta-
ble es la imagen de la Compaiiia,
ya que este era un concurso mixto,
y si querian una mujer, porque no
comunicaron desde el principio....
para qué dan contentillo, a los po-
bres hombres desempleados de este
pais, jQue Pelicula!. Como para un
Oscar por mejor trama...

- Aguanta Peggy que aun si-
gue la pelicula siniestra, lar-
guita, misteriosa y de muchas
lagrimas, pero es importante que
conozcas la verdad. Resulta que
la Secretaria General se enter6
de los hechos y mandé llamar a
su “tocaya la mala”... y se armé
el bochinche mas grande que se
haya presenciado en el piso 9,

- Claro Margara me imagino y
con justa razon, la Secretaria Ge-
neral quisque le dijo a su “tocaya la
mala”, que eso no se debia hacer,
que la Compaiiia se podia meter
en demandas y que la imagen de la
compafia quedaba muy mal, y la
respuesta de la Gerente de Gestion
inhumana, fue que ella juraba ante
la Biblia, que ella no mentia, que
todo era un mal entendido...

- (Ve Peggy eso si es un final
de pelicula, quien le podra creer
a la Gerente de Gestion inhuma-
na, si ademas de desordenada,
manipuladora; atenta y juega
hasta con lo mas sagrado que es
el juramento, ;quien podra creer
que fue un mal entendido?
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- Pues nadie Margara, eso es una
vergilienza!! Esperémos que algin
dia llegue una administracion que
no comulgue con el desorden y la
manipulacién de los concursos, a
ver si por fin se acaba la corrupcion
que siempre se ha denunciado en
ese tema.

- Lo cierto Peggy, es que SIN-
TRAPREVI ya presenté queja
formal para que se investigue
disciplinariamente a los respon-
sables de tanta sinvergiienceria.

- Vamos a dejar ahi el tema Mar-
gara, ya me dio mi maluquera ...
esperate voy pal bafio....no me
aguanto... Voy a llamar a Hugoooo.

- Mientras vas mi querida Pe-
ggy dejame te cuento este otro
chismecito, no te tardes ve... Re-
sulta que la Subgerente QBE3,
sigue atropellando a los trabaja-
dores, y ademas de insultarlos,
les dice que ellas tienen el poder
y que le importa un comino que
se quejen ante el sindicato, Ima-
ginate que resultamos haciendole
un favor... pues ella dice que si
la nombramos “ANTES LA HA-
CEMOS MAS FAMOSA”, como
te parecen esos mensajes de de-
safio.... hasta groseras son... las
QBE... Peggy...2... Peggy...?

- Ya volvi Margara, pues SI la
formula QBE viene a cumplir el
papel de atropellar a los trabajado-
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res, aqui se fregardn, porque aqui
hemos calmado a muchas y QBE3
no sera la excepcion.

- A proposito del SOAT mi
querida Peggy, me cuentan que
los pagos estin manga por hom-
bro, como dicen por ahi, pues
implementaron el modelo de pa-
gos masivos y eso no les ha fun-
cionado. Los datos del Onbase y
de Sise no concuerdan... hay dias
que toca pagar con ese nuevo sis-
tema y otros con el sistema anti-
guo... pobres trabajadores, pues
no saben a qué atenerse.

- Margara, y como pa’ comple-
tar, les incrementaron la famosa
“cuota diaria” a 300, se la dobla-
ron y no pueden ni quejarse ni de-
cir esta boca es mia....

- Hablando de quejas mi par-
ce, me informan que volvieron
a calificar el clima laboral y el
Area Administrativa resulté ser
la mejor... Como te parece se-
mejante mentira...

- Margara, Margara, no seas in-
genua, pues como no va a ser asi, si
todo lo hacen con trampas, igualito
a los concursos, todas las Amiguis
votan de que son la mejor area,
cuando la verdad sea dicha, NO
MEJORAN.

- Peggy, ya para finalizar
nuestros cuenticos del mes, te
cuento que el Minga de Mesa se
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salié con las suyas, modifico a su
acomodo el Reglamento del Co-
mité de Convivencia, con el ani-
co proposito de sacar del medio
a los presidentes de los sindica-
tos, pero que no se preocupe, que
muy pronto llegaran las denun-
cias correspondientes, por ahora
sonrie, que como dice un disco
salsero... lo tuyo llegara... y la
justicia también llegara.

- Uy si Margara esa jugada si fue
bien pordebajeada, nos dejo a to-
dos como Condorito... plop... muy
descarados tanto el Minga de Mesa
como los trabajadores que se han
prestado para manipular el Comité
de Convivencia, no hay derecho que
también en esas instancias quieran
ocultar y manipular las cosas...

- Esperemos Peggy, que los
trabajadores se den cuenta que
ni por el chiras pueden votar por
personas que son fachadas que
monta la Gerencia de Gestion
Inhumana y la Gerencia de Con-
tabilidad. Asi que hay que votar
en las proximas elecciones de ese
comité, verdaderamente por tra-
bajadores dignos de representar
y defender la convivencia y el
ambiente laboral en esta empre-
sa. Mucho cuidado con ese tema
para todos los trabajadores...
eso es algo muy serio dejarlo en
manos de cualquiera. B



